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Adatkezelési Tajékoztato

I. Bevezeto

A DOMEX Webaruhaz lzemeltetdje a MultiCarpet Kft. (székhely: 1134 Budapest,
Robert Karoly koérut 57.; Févarosi Torvényszék Ceégbirosaga - Cg.01-09-662406;
adoszam: 12289679-2-41) — a tovabbiakban: Szolgaltato.

A MultiCarpet Kft. altali adatkezelés az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eléirasainak
megfeleléen torténik, az adatokat a Szolgaltato kizarolag a
https://multicarpet .shoprenter.hu (a tovabbiakban: Weboldal) oldalon kinalt
értékesités biztositasa érdekében kezeli.

A Weboldalon nyujtott értékesitéshez valo hozzaférés kétféleképpen lehetséges:
vendéként regisztracio nélktll vagy regisztracioval. Az értékesités soran az érintett
vasarlo (a tovabbiakban: Felhasznald) olyan informacidkat is a Szolgaltato
rendelkezésére bocsathat, melyek személyes adatoknak mindsutilnek. A Szolgaltato,
mint adatkezelé az Infotv. eléirasait maradéktalanul betartva kezeli és tartja nyilvan
ezen adatokat, a tudomasara jutott személyes adatokat semmilyen koértlmények
kozott nem teszi mas szamara hozzaférhetévé, kivéve a jogszabalyi kotelezés, illetve
a hatosagi eljaras eseteit.

Amennyiben a Felhasznalé harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sértd
modon mas személy személyes adatait adta meg, vagy egyébként a Szolgaltato
szolgaltatasanak hasznalata soran kart okoz, Szolgaltaté az ebbdl eredd karat
kozvetlentil a Felhasznaléval szemben érvényesitheti. Szolgaltatéo ezen esetben
minden lehetséges és elvarhatdo segitséget megad az eljarasban részt vevd
hatosagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az Infotv. 20. § (1) bekezdése értelmében a Szolgaltato ezennel tajékoztatja a leendd
felhasznalot — még az adatkezelés megkezdése el6tt —, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban a leendd felhasznald egyértelmil és részletes
tajékoztatast kap az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kuléndsen
az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol.

Az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato ezennel tajékoztatja a leendd
felhasznalot arrol, hogy személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése
e az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szuikséges,
vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f1z6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogait és jogorvoslati lehetéségeket is.

A tajékoztato modositasai a fenti cimen térténd kozzététellel 1épnek hatalyba.



II. Fogalom meghatarozasok
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Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilénésen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak o6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes koérG vagy egyes
muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentil az adaton végzett barmely
muvelet vagy a muveletek Osszessége, igy kulonosen gyUjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy oOsszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhet6vé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara to6rténé hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa
tébbé nem lehetséges;

Adatmegjel6lés: az adat azonositod jelzéssel ellatasa annak megktlonboztetése
céljabol;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére térténdé korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlentl a muiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat
veégzi;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kulonésen a  jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés.



III. DOMEX Webaruhaz iizemeltetéséhez kapcsolodoé adatkezelés

Az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 a DOMEX Webaruhaz
lUzemeltetéshez kapcsolodo adatkezelés korében a kévetkezéket hatarozza meg:

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemeélyes adat Az adatkezelés célja

Jelszo A felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és
a szabalyszeri szamla kiallitasahoz
szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam, fax Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszerti szamla  kiallitasa,
tovabba a  szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak

szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.
Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.
A vasarlas/regisztracio idépontja Technikai mutivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mutivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

Az érintettek kére: a DOMEX Webaruhaz weboldalan regisztralt/vasarl6 valamennyi
érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a DOMEX Webaruhaz
mukoédésének iddétartama. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, mivel ott a
szamviteli jogszabalyok mindenkori hatalyos rendelkezése alapjan kell megérizni az
adatokat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai, valamint az oldal
fejleszt6i kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezé adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon:
e Kapcsolati adatok: jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
fax.
e Szamlazasi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim.
o Szallitasi adatok: szallitasi név, szallitasi cim.
A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi modokon tudja
kezdeményezni:
- postai tton: 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 57. - MultiCarpet Kft.
- e-mail utjan: info@domexszonyeg.hu
- telefonon: +36/30/677-50-83
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Az adatkezelés soran igénybe vett tarhely-szolgaltato adatai:
Cégnév: ShopRenter.hu Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai uit 129. 111/304.
E-mail cim: info@shoprenter.hu
Weboldal: www.shoprenter.hu

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A Szolgaltato ezennel kijelenti, hogy a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatdas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlentl szlikségesek. A Szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén gy valasztja meg és minden esetben oly modon lizemelteti az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertljén sor, ha ez a szolgaltatas
nyUjtasahoz és az a téorvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlentil
szUikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

IV. Adattovabbitas, iigyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 a DOMEX Webaruhaz
weboldalanak adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezdket hatarozza meg:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a) A tovabbitott adatok koére a szallitas lebonyolitasa érdekében: szallitasi név,
szallitasi cim, telefonszam.

b) A tovabbitott adatok koére az online fizetés lebonyolitasa érdekében: szamlazasi
név, szamlazasi cim, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék megvételének teljesitése, a hazhoz
szallitas/az online vasarlas lebonyolitasa, a tranzakciék visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellen6rzése),
tovabba lizleti tajékoztatok, ismertetdk, reklamok, reklamajanlatok ktildése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a DOMEX Webaruhaz
muikodésének id6tartama, kivéve, ha a Felhasznal6 kéri az adatok torlését. .

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A személyes
adatokat a Szolgaltaté alkalmazottai és megbizottjai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a
hazhoz szallito/online fizetést biztosito szolgaltatéo adatkezel6tél a személyes
adatainak miel6bbi torlését.

Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001.
évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel,
esetleg a felhasznalonak problémaja lenne, a honlapon megadott médokon (telefon,
e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet a Szolgaltatoval.
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A Szolgaltato a beérkezett e-maileket, Uizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6ddé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyutt, a DOMEX Webaruhaz mukoédésének
megszUnésekor torli.

A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél a Szolgaltatéo az adat
felvételekor ad tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl sztikséges.

V. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési muveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatéo gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszoval, virusirtéval valo
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, igy ktillondsen
e a jogosulatlan hozzaférés,
e a megvaltoztatas,
e a tovabbitas,
e a nyilvanossagra hozatal,
e a torlés vagy megsemmisités,
e avéletlen megsemmistilés és sérulés,
e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadoé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A Szolgaltat6  megfeleld6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlentil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelheték.

A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa
érdekében az adatkezelé gondoskodik a megfelelé informatikai, miszaki kérnyezet
kialakitasarél, Utizemeltetésérdl; a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai
ellenérzott kivalasztasarol, feltigyeletérdl, a részletes lizemeltetési,
kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

A Szolgaltato a fentiek alapjan biztositja, hogy az altala kezelt adat a jogosult
szamara rendelkezésre alljon, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga
igazolhato legyen.

A Szolgaltatoé és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tébbek
kozott a szamitastechnikai csalas, a kémkedés, a szamitogépvirusok, a spam-ek, a
hack-ek és egyéb tamadasok ellen.



VI. A Felhasznal6k jogai és érvényesitésiik

A Felhasznalo kérelmezheti a Szolgaltatonal
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a koételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.

A Felhasznalo kérelmére a Szolgaltatdo tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Sczolgaltaté az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koértlményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6éir6 jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

Az elektronikus hirkozlésrél szolo térvény hatalya ala tartozo adatkezelé az (1a)
bekezdésben meghatarozott kotelezettségét az elektronikus hirkozlésrél szolo
torvényben meghatarozott, a személyes adatok megsértésének eseteit tartalmazo
nyilvantartas vezetésével is teljesitheti.

A Szolgaltatéo az adattovabbitas jogszertiségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatvédelmi incidens és az adattovabbitasi nyilvantartas szerinti adatok
nyilvantartasban valé megdérzésére iranyulé - és ennek alapjan a tajékoztatasi -
kotelezettség idétartamat az adatkezelést eléirdé jogszabaly korlatozhatja. E
korlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, ktilonleges adatok esetében
pedig husz évnél révidebb idétartam nem allapithaté meg.

A Szolgaltaté koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beltl, kézértheté formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fenti tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a foly6 évben azonos adatkdrre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités meértékét a felek kozott
létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.



Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltaté csak adatkezelési korlatozas [9. § (1)
bekezdés], valamint térvényi korlatozas [19. §] esetében tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a Szolgaltato irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetéségérol.

Az elutasitott kérelmekrél a Szolgaltaté a Hatosagot évente a targyévet kovetd év
januar 31-€éig értesiti.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6
személyes adat az adatkezelé rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld
helyesbiti. A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhato -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszunt, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

A fenti d) pontban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik
azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére
vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni.

Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgaltato megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmutien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltato az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 25 napon beldl irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintettnek a fent meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam kuilsé és
bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a buncselekmények
megeldézése vagy uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba
allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbél, az Eurépai Unio
jelentés gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval
Osszefuggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az
ellenérzést és a feltigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.



VII. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beltl,
de legfeljebb 15 napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatéo az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Szolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezeld a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belil - bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szlikséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a (3) bekezdés alapjan torténd értesités kozlésétél
szamitott 15 napon bellll, az adatokhoz valo hozzajutas érdekében birésaghoz
fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezeld a fenti értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet
az adatatadas meghitsulasaval kapcsolatos kortilményekrdl az adatkezel6tél, amely
felvilagositast az adatkezelé az adatatvevé erre iranyuld kérelmének kézbesitését
koveté 8 napon beltll koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a
felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva alléo hatarid6tél szamitott 15
napon belil fordulhat birésaghoz az adatkezelé ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja.

A Szolgaltato az érintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

VIII. Birosagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a fent meghatarozott esetekben
az adatatvevd az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az tigyben soron
kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. A fenti tiltakozas és felvilagositas kérési esetekben toérténd
adattovabbitas jogszertiségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti toérvényszék elétt is
megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezelét a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve a
fent meghatarozott adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag a fen meghatarozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon
beltil torélni. Az adatkezelé koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a
15, illetve a 8 napos hataridén beltill nem fordul birésaghoz.

A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével
torténé - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb
szamu érintett e torvényben védett jogai megkéovetelik.

IX. Kartérités és sérelemdij

Ha a Szolgaltato az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

Ha a Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6tdl sérelemdijat kévetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozo6 altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A Szolgaltaté mentesiil az okozott
karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben

a kar a karosult vagy a szemeélyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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X. Cookie (siitik)

A Szolgaltato a DOMEX Webaruhaz weboldalanak cookie adatkezelése koérében a
kovetkezdket tartja be:

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sztikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatahoz nem sztkséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
id6pontok.

Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
idétartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6éségiik van a cookie-kat torélni a bongészék Eszkdzok/Beallitasok mentijében
altalaban az Adatvédelem menUpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zlé halézaton
keresztiil torténé kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalé altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltatonak feltétleniil sztiksége van.

XI. Hirlevél kiildés, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szoléo 2008.
évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grtv.) 6. §-a értelmében amennyiben a
Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato uzleti
tajékoztatokkal, ismertetékkel, reklamokkal, reklamajanlatokkal, egyéb
ktildeményekkel, hirlevelekkel (a tovabbiakban egytitt: Engedélyezett Kiildemény) a
regisztraciokor vagy a regisztracié nélkuili rendeléskor megadott elérhetéségein (pl.
elektronikus levélcim vagy telefonszam) megkeresse, akkor a Szolgaltatéo ezen
célokbal is felveszi vele a kapcsolatot.

A Felhasznalo tovabba a jelen tajékoztatdo rendelkezéseit szem el6tt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6 az Engedélyezett Kiildemények kiildéséhez
szUkséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy nem kuild kéretlen reklamuizenetet,
és a Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
Engedélyezett Kuldemények kuildésérdl. Ebben az esetben a Szolgaltaté minden - az
Engedélyezett Kuldemények kuldéséhez szlikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival, ktildeményeivel nem keresi meg a
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Felhasznalét. Felhasznalé az Engedélyezett Kuldeményekrél — leiratkozhat az
lizenetben 1évé linkre kattintva.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy az Engedélyezett Kuldemények
kuldésének adatkezelése korében a kovetkezéket koveti:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: név, e-mail cim, (telefonszam) datum,
id6épont.

Az érintettek kore: Az Engedélyezett Kiildeményre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Engedélyezett Kuldeményt tartalmazo elektronikus tizenetek
(e-mail, sms, push Uzenet) kiildése az érintett részére, igy ktilonésen, tajékoztatas
nyUjtasa az aktualis informaciokrol, termékekrol, akciokrol, Gj funkciokroél, stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a DOMEX Webaruhaz
mukoédésének iddétartamaig vagy a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A személyes
adatokat az adatkezeld6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat az Engedélyezett Kildeményrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése és a Grtv. 6. § (5) bekezdése, miszerint a reklamozo, a reklamszolgaltato,
illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott koérben - a naluk
hozzajarulo nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig
kezelheté, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval adhato at.

XII. Jogszabalyok

A jelen Adatkezelési tajékoztato elkészitése az alabbi jogszabalyok alapjan készult:

- 2011. évi CXII. toérvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)
- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. toérvéeny - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél
és egyes korlatairol (kiilénoésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. térvény az elektronikus informacioszabadsagrol

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkoézlésrél (kifejezetten a 155.8-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirol
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A DOMEX Webaruhaz lizemeltetéje a MultiCarpet Kft. (székhely: 1134 Budapest,
Robert Karoly koérut 57.; Févarosi Torvényszék Ceégbirosaga - Cg.01-09-662406;
adoszam: 12289679-2-41) — a tovabbiakban: Szolgaltato.

A DOMEX Webaruhaz a _https://multicarpet.shoprenter.hu/ (a tovabbiakban:
Weboldal) oldalon térténé értékesités céljabol tizemel.

A Weboldalon nyujtott értékesitéshez valo hozzaférésre lehetéség van regisztracioval
vagy anélkul.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Aszf) hatalya a Szolgaltato
altal tizemeltetett Weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 Weboldalrol:
https:/ /multicarpet .shoprenter.hu/aszf .

A jelen Aszf a DOMEX Webaruhaz tizemeltetdje, azaz a MultiCarpet Kft. mint elad6
és az altala értékesitett termékeket megvasarolo vevé (a tovabbiakban: Vevd) koézotti
adasvételre vonatkozik, amely jogviszony két részbél tevédik Ossze: a
megrendelésben feltlintetett egyéni szerzédési feltételekbdl (példaul a Vevé adatai, a
megvasarolt termékek koére és ara, a szallitasi és fizetési feltételek, stb.) és az
Altalanos szerzédési feltételekbél, amelyek tehat egytlittesen szabalyozzak a két fél
kozotti jogviszonyt. A megrendelés elkiildésével a Vevé tudomasul veszi, hogy az
abban altala rogzitett egyedi szerzddéses feltételeknek elvalaszthatatlan részét
képezi az Aszf azzal, hogy az Aszf megismerése és elfogadasa nélkiil létre sem jott
volna a felek kozotti megallapodas az adasvételre vonatkozoan. Amennyiben a Vevd
az egyedi feltételeket tartalmazo megrendelésben nem specifikal valamit, akkor arra
a megrendelés leadasakor hatalyos Aszf-ben foglaltak az iranyadok. Felek rogzitik,
hogy Vevé csak az Aszf megismerése utan tudja véglegesiteni a megrendelést,
hangsulyozva, hogy Vevének az Aszf elfogadasa elétt mindig lehetésége van az Aszf
részleteiben térténé megtargyalasara a Szolgaltatoval, igy az Aszf elfogadasaval az
abban foglaltakat Vevé magara nézve kotelezének tekinti.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kodexre nem utal. A DOMEX Webaruhaz mukodésével, megrendelési és szallitasi
folyamataval  kapcsolatosan  felmertulé — kérdések  esetén a  megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: MultiCarpet Kft.

A szolgaltato székhelye és egyben a panaszugyintézés helye: 1134 Budapest,
Robert Karoly kérat 57.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevOkkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@domexszonyeg.hu
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-662406

Adoszama: 12289679-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: +36/30/677-5083

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai:
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Cégnév: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. I1I/304.
E-mail cim: info@shoprenter.hu

Weboldal: www.shoprenter.hu

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kuloénds tekintettel a
Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefuiggd szolgaltatasok egyes kérdeéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre
kulén kikodtés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat az el6lapon feltlintetett naptol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltato azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a Weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a Weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett Weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a Weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a Weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatoé irasos hozzajarulasa nélkul.

REGISZTRACIO /VASARLAS

jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztato feltételeit
megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valéos adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemu felelésség nem terheli.
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3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik.

A MEGVASAROLHATO TERMEKEK

A megjelenitett termékek kizarélag online vagy személyesen az Aruhaz
nyitvatartasi idejében rendelheték meg. A termékekre vonatkozoéan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Ktilon csomagolasi koltség
nem kertl felszamitasra.

A Webaruhazban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrodl altalaban fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem
vallalunk felelésséget a Webaruhazban megjelené kép és a termék tényleges
kinézete miatti klilénb6zdség miatt.

Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalékat az akciorél és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl a
Webaruhaz feltiletére, ktilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltiné értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sztiikséges.
A Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés
a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzdédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendé.

A VASARLAS MENETE

A Felhasznaldé a regisztraciot kovetbéen vagy a regisztracio nélkuli vasarlas
megkezdésekor bejelentkezik a Webaruhazba, amely utan megkezdheti a
vasarlast.

A Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6o barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,megtekint” ikonra kattintva.

Amennyiben a Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
Srissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.
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5.5. A Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kévetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Szemeélyes atvétel: Készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel a Szolgaltato
Uzlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyen torténd
atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a
Szolgaltato tizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyszinen
fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl
kiszallitasra, maximum brutté 50.000,- (Otvenezer) forint Osszeghatarig
lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beltl koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott modon térténd atvételére.

Online bankkartyaval, amennyiben ez a lehetéség a Weboldalon megjelenik:
Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatdé biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

5.5.2. Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség egyedileg kertil meghatarozasra.

5.6. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrol. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatot, és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznaléo koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges séruilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utolagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-
17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat Lkovetéen Felhasznaldé a “megrendelés/rendelés
elktildése” gombra kattintva tudja elktildeni megrendelését, el6tte azonban
meég egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az elézé fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.
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5.10.Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen visszaigazolast kap.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elktildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdél fliggd elvarhaté hataridén belul, de
legkés6bb 48 oran belul Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol mentestil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van leheté6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kovetd
napon kerul feldolgozasra. Szolgaltaté tugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon
beltil. Ha Szolgaltaté és Felhasznalo a teljesités idépontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltatdo Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy
idén belul, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz
valo megérkezésétél szamitott harminc napon beltl kételes a szerzédés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beltil visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténé teljesités kizardlag Felhasznaloval torténé egyeztetést Lkovetden
kertlhet sor!

AZ ELALLASI JOG

Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szolo
45/2014. (II.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztéo a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkuil
elallhat a szerzédéstdl, visszaktildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptol szamitott 14 nap

elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6é harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

o

A termék visszakuildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban koévetelheti a
nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem eldére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto
személyére szabtak. Illyenek kulondésen, de nem kizarolagosan a kovetkezdk:
egyedileg méretre vagott méteraru, példaul szényegpadlo, PVC padlo, mufa,
futoszoényeg, padlofile, fliggdny, stb.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdo tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbél az atadast kovetd felbontasa utan nem ktildheté vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel,;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktél fugg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kévetéen keril sor;

olyan vallalkozasi szerzdédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgdés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések
kivételével,;

nyilvanos arverésen megkdtott szerzédések esetében,;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmu-kolcsdnzés,  étkeztetés vagy  szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerzédés esetében, ha a
szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétodttek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.
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7.8. Szolgaltatdé a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beldl visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.10.Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélktil, de a szerzédéstol
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatdé részére torténd megktildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

7.11.Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megktildenie 14 napon beltl.

7.12.Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13.A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14.A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyasztdo része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.15.Fogyasztdé kizarolag akkor vonhato felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
mukoédésének megallapitasahoz szlikségestél eltéré kezelés miatt kovetkezett
be.

7.16.A visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakuildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

7.17.Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uiton irasban torténé jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai titon torténé jelzés esetén
ajanlott kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyaszto Szolgaltato részeére.

7.18.Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a
Fogyasztot terhelil A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beltl a
Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék
vételarat, a szallitasi koéltséggel egyutt.

7.19.A fogyaszto és a vallalkozas ko6zotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
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7.20.Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21.Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

7.22.Az elallasi jog csak a Polgari Torvéenykonyv szerinti fogyasztonak mindsuild
Felhasznalokat illeti meg.

7.23.Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérében jar e.

7.24.

7.24.1.

7.24.2.

7.24.3.

7.24.4.

7.24.5.

Az elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal uigy koteles az elallasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetéségeinek
egyikére elkiildeni.

Fogyaszt6o hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta elétt elktildi elallasi nyilatkozatat.
Irasban térténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belil. Postai Giton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a fax
kuildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltato
cimére késedelem nélkil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak koézlésétél
szamitott 14 napon belil visszaklildeni. A hataridé betartottnak mindstl,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elktildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belll). A megrendelé viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild
koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
idépontban torténik, Uigy az utoljara szolgaltatott termeék, illetve tébb
tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek
vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon beltul élhet a vasarlo az
elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

8.1. A Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabalyai
szerint.
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8.2. A Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznalo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerzddeéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. A Felhasznaldé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

8.4. Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.5. A teljesitést6l szamitott hat hoénapon beltll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazot Uizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitésté]l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznalo koételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Ingdé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Termékszavatossagi igényét Felhasznaléo a termék gyartéo altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beltl érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10.Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6é dolog gyartéjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11.A gyartéo (forgalmazd) kizardlag akkor mentestll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem TUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

8.12.A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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8.13.Kiemelendd, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellekszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.14.Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato
jotallasra koteles.

8.15.A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

8.16.A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.

8.17.Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszert hasznalatabodl keletkeztek.

9. ELJARAS SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol —
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarodl és a békéltetd testtilethez
fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatdo modon koételes
értesiteni a fogyasztot.
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9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6é hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beltil elvégezze

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is koézolheti.

10.2.Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékoényvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3.Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékoényvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kéréstikre bemutatja.

10.4.Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

10.5.A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi ltigyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdéségei: http:/ /jarasinfo.gov.hu

10.6.A Fogyaszto panasza esetén lehetésége van békéltetd testtilethez fordulni.

10.7.A békéltet6 testtilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason
kivili rendezése. A békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek ko6zott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békélteté testiilet a fogyasztéo vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

10.8.0Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggd hataron

atnyuloé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mtikodé békéltetd testtilet illetékes.
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10.9.A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmukodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megktildeni a békéltet6 testuilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetéekes békeélteté testliletet muikoédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylUttmukoédeési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfelelé irasbeli egyezségkodtés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1.Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tigy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

11.2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része eérvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdéségét nem érinti.

11.3.Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valo lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikodtés szigora betartasahoz.

11.4.Szolgaltato és Felhasznalé vitas tigyeiket békés uiton probaljak rendezni.

12. ADATVEDELEM
A Weboldal adatkezelési tajékoztatdja a jelen irat elsé részében talalhato.

Budapest, 2017. 08. 31.

MultiCarpet Kft.
a DOMEX Webaruhaz
lUzemeltetdje

24



